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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

      การด าเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจ าเป็นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ก้าวต่อไป เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด าเนินงานเพ่ือบริการประชาชนในชุมชน
ตามภารกิจที่ภาครัฐได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ และคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล ในการ
ประชุม ครั้งที่  11/2557 เมื่อวันที่  22 ธันวาคม 2557 มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง ในการประชุมครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2558 ได้มีมติ
เห็นชอบประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล 
พ.ศ. 2558  
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ก าหนดให้ เทศบาลจัดจ้างสถาบันการศึก ษา
ระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลก าหนด เพ่ือด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจให้เทศบาลทราบ 
รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง เรื่องก าหนดหลักเกณฑ์  เงื่อนไข และ
วิธีการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 7 เมษายน 2558 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจ าปีส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ จะต้องส ารวจความ
พึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ต้องมีส ารวจและมีการประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน 
เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้านทะเบียน, งานด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งก่อสร้าง, งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ, งานด้านการศึกษา, งานด้าน
เทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม, งานด้านสาธารณสุข, งานด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน           



2 

 
ได้ก าหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึง
พอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินจากร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้ 
   

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 – 95 ได้คะแนน  9  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90 ได้คะแนน  8  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ         80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 – 80 ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 – 75 ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 – 70 ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 – 65 ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 – 60 ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 – 55 ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ ากว่า ร้อยละ            50 ได้คะแนน  0  คะแนน 

 

             องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น ได้ด าเนินการตามขั้นตอนและระเบียบสั่งการเพ่ือให้เกิด
การบริหารจัดการที่ดี  จึงได้ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ใน
การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น ประจ าปี 
2564 
 

วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้วยยอด 

 จังหวัดตรัง 
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ขอบเขตของกำรส ำรวจ 

- ขอบเขตทางด้านพื้นที่ท าการศึกษาในพ้ืนที่ 12 หมู่บ้าน  ในต าบลหนองช้างแล่น  อ าเภอห้วยยอด 
จังหวัดตรัง 

- ขอบเขตด้านประชากร  ศึกษาจากประชากรที่อยู่ในต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้วยยอด จังหวัด
ตรัง 

     -    ด้านความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 5 ด้าน คือ 
1. ความพึงพอใจด้านการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคคลากรผู้ให้บริการ          
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
5. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

 

วิธีด ำเนินกำรส ำรวจ 
การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้รูปแบบวิจัย

เชิงส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
 

1.   เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 382 ชุด 

2.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น จ านวน 8,581 คน  

               2.2. ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจ านวน  8,581 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Yamane (1973)  ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 5%) ได้เท่ากับ 382 
ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง  ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 
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3.  วิธีกำรเก็บข้อมูล  

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง   

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 382 ชุด ข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของประชาชน  
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 5 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ ความพึง
พอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ  

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ข้อจ ำกัดของกำรส ำรวจ 
1. ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเป็นเฉพาะกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเท่านั้น 
2. ผลการส ารวจได้กลุ่มตัวอย่างเพียง  4.45 % 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ประชาชนในต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้อยยอด    

จังหวัดตรัง 
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้อยยอด 

จังหวัดตรัง 
3. ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น อ าเภอห้วยยอด  

จงัหวัดตรัง 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐาน 

 

สภาพทั่วไป 
 

ประวัติ/ที่ตั้ง 
 ตามประวัติความเป็นมา โดยชาวบ้านได้เล่าต่อๆ กันมา บริเวณวัดศรีรัตนาราม (วัดหนองช้างแล่น)   
ในอดีตเป็นหนองน ้าใหญ่และเป็นหนองน ้าที่ช้างพากันมากินน ้า เล่นน ้าเป็นประจ้า ชาวบ้านเรียกหนองน ้าดังกล่าว 
ว่า “หนองช้างเล่น” และในเวลาต่อมาชาวบ้านพูดและเรียกจนแปลงเป็น “หนองช้างแล่น” มีความหมายว่า “การ 
ไม่หยุดอยู่กับที่จะต้องก้าวไปข้างหน้าตลอดเวลา” ใน พ.ศ. 2538  

 
ที่ตั้ง 
 องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น ตั งอยู่ทางทิศเหนือของอ้าเภอห้วยยอดและท่ีท้าการองค์การ
บริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น ตั งอยู่ เลขที่ 56/1 หมู่ที่ 3 ต้าบลหนองช้างแล่น อ้าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง     
อยู่ห่างจาก อ้าเภอห้วยยอด ประมาณ 8 กิโลเมตร 
 
เนื้อที ่
 

 องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น มีพื นที่ทั งหมด ประมาณ 46.48 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณ 29,050 ไร่ 
 

พื้นที่ 

 พื นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ โดยเป็นที่ราบสูงทางตอนเหนือและลาดต่้าไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต้าบลห้วยนาง  องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองปรือและองค์การ 
              บริหารส่วนต้าบลควนเมา 
ทิศใต้   ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต้าบลเขาขาว องค์การบริหารส่วนต้าบลเขากอบ 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต้าบลท่างิ ว 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ องค์การบริหารส่วนต้าบลบางดี 
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จ านวนหมู่บ้าน 
 ต้าบลหนองช้างแล่น มี  12 หมู่บ้านโดย มีครัวเรือน จ้านวน  2,826  ครัวเรือน ประชากรชาย 
4,237 คนประชากรหญิง 4,344 คน รวมทั งสิ น  8,581 คน 
     

ข้อมูลประชากร  ณ  เดือน  มีนาคม  2564   
  ข้อมูลจ้านวนครัวเรือน  ณ  เดือน  มีนาคม  2564   

 
ภูมิประเทศ 
 โดยทั่วไปเป็นที่ราบ โดยจะเป็นที่ราบสูงทางตอนเหนือขององค์การบริหารส่วนต้าบลและท่ีราบต่้า 
ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ 
 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

จ านวนครัวเรือน 
ชาย หญิง รวม 

1 บ้านยางยวน 396 419 815 260 
2 บ้านห้วยน ้าเย็น 382 378 760 217 
3 บ้านห้วยโขง 579 591 1170 455 
4 บ้านควนเลียบ 236 281 517 183 
5 บ้านหนองสองพ่ีน้อง 358 363 721 262 
6 บ้านช่องเขา 519 516 1035 400 
7 บ้านหัวเขา 195 187 382 111 
8 บ้านป่ายาง 295 287 582 167 
9 บ้านควนเลียบ 284 261 545 154 
10 บ้านต้นส้มหม้าว 378 424 802 250 
11 บ้านห้วยขี แรด 213 223 436 130 
12 บ้านวังหิน 402 414 816 237 

รวม 4,237 4,344 8,581 2826 
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สภาพเศรษฐกิจ 
 สภาพเศรษฐกิจมีการประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรมอาชีพหลัก ท้าสวนยางพารา อาชีพเสริม  
การเลี ยงสัตว์ 
 

สภาพทางสังคม 
 สภาพทางสังคม เป็นสังคมที่มีความผูกพันฉันญาติพ่ีน้อง มีการช่วยเหลือเกื อกูลกัน เป็นสังคมที่ 
มีชีวิตเรียบง่ายในแต่ละหมู่บ้านอยู่ติดต่อกัน การคมนาคมติดต่อสื่อสารได้สะดวก 
 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 
การคมนาคม 

 เดินทางเข้าสู่ต้าบลหนองช้างแล่น ได้ 2 เส้นทาง คือ ถนนเพชรเกษมจาก อ้าเภอห้วยยอดไปตาม
เส้นทางสู่ อ้าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ระยะทางประมาณ 12 กม. และเส้นทางสายห้วยยอด-รัษฎา 
ระยะทาง 6 กม. 
 

การไฟฟ้า 
 ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น  มีไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือน 
 

การประปา 
 ราษฎรส่วนใหญ่ใช้น ้าจากบ่อน ้าตื น ระบบประปาหมู่บ้าน และระบบประปาส่วนภูมิภาค ใช้ในการ 
อุปโภคและบริโภค 
 

อาชีพ 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรมพืชที่
ปลูกได้แก่ ยางพารา ปาล์มน ้ามัน ไม้ผล และพืชผักสวนครัว 
 

สถานที่ท่องเที่ยว 
                ถ ้าเขาหัวแรด ภเูขาท่ีเป็นธรรมชาติมีพื นที่ 50 ไร่ ตั งอยู่หมู่ที่ 6 ต้าบลหนองช้างแล่น อ้าห้วยยอด  
จังหวัดตรัง 
 
 
 
 

http://www.thaitambon.com/travel/026198348
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ด้านการศึกษา 
 การศึกษา 

1.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา  4  แห่ง 
2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน  2  แห่ง 

 การศาสนา 
  ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีวัดตั งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบล 
หนองช้างแล่น 2 แห่ง ส้านักสงฆ์ 2 แห่ง และในแต่ละหมู่บ้านจะมีวัดตั งอยู่เป็นศูนย์กลางของการประกอบ 
พิธีกรรม และประกอบกิจกรรมทางศาสนาในวันส้าคัญทางพระพุทธศาสนา 
  
 ประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
  เขตองค์การบริหารส่วนต้าบลมีขนบธรรมเนียมประเพณีเหมือนคนท้องถิ่นทั่วไปทาง   
ภาคใต้ประเพณีที่ส้าคัญได้แก่  ประเพณีสงกรานต์  ประเพณีงานเดือนสิบ  และงานลอยกระทง  เป็นต้น 
  
 การสาธารณสุข 
  ให้บริการด้านสาธารณสุข มีสถานีอนามัยตั งอยู่ในเขต 2 แห่ง และแต่ละหมู่บ้านจะมี 
ศูนย์บริการสาธารณสุขมูลฐาน 12 แห่ง 
 
 การสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
  มีการด้าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ให้กับผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ และผู้ด้วยโอกาส 
โดยด้าเนินการในลักษณะมอบเบี ยยังชีพให้ตามความเดือดร้อนของประชาชน 
 
 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  เขตองค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น ไม่มีปัญหาทางด้านอาชญากรรม ประชาชน 
อยู่กันอย่างสงบสุข มีป้อมต้ารวจทางหลวง และมีป้อมยามต้ารวจชุมชนตรวจตระเวนตามชุมชนในหมู่บ้าน 
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ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ทรัพยากรน้ า 
  แหล่งน้ าธรรมชาติ 
  แหล่งน ้าที่ส้าคัญที่ใช้ประโยชน์ในการเกษตรเพาะปลูก  และการอุปโภคบริโภค  ได้แก่ 
แม่น ้าตรัง  และแหล่งน ้าจากเขื่อนท่างิ ว 
 
ด้านการเมืองและการบริหาร 
 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
  องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น ได้รับการยกฐานะเป็นสภาต้าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 ได้รับการประกาศจัดตั งเป็นองค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่นประกอบด้วย  
สภาองค์การบริหารส่วนต้าบลหนองช้างแล่น และผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต้าบล 
  
 ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

1.  ผลการเลือกตั งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต้าบล  เมื่อวันที่       
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล    
จ้านวนผู้มีสิทธิเลือกตั ง 5,921 คน 
จ้านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั ง 4,424  คน 

   คิดเป็นร้อยละ 976.50% 
   จ้านวนบัตรเสีย 78 บัตร 
   คิดเป็นร้อยละ 19.63% 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
  จ้านวนผู้มีสิทธิเลือกตั ง 5,225  คน 
  จ้านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั ง 4,316  คน 
  คิดเป็นร้อยละ  82.61% 
  จ้านวนบัตรเสีย  251 บัตร 
  คิดเป็นร้อยละ  5.82% 
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1.  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สมาชิกสภาฯที่มาจากการเลือกตั ง หมู่บ้านละ  2 คน รวมทั งสิ น 24 คน ด้ารงต้าแหน่ง 

คราวละ 4 ปี 
- มีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต้าบล จ้านวน 1 คน และรองประธานสภาองค์การ 

บริหารส่วนต้าบล 1 คน ซึ่งมาจากการคัดเลือกจากสมาชิกสภาฯ และให้นายอ้าเภอแต่งตั งตามมติสภาองค์การ 
บริหารส่วนต้าบล 

2.   คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
- นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลมาจากการเลือกตั งของประชาชนโดยตรง และมีรองนายก 

องค์การบริหารส่วนต้าบลมาจากการเลือกตั ง จ้านวน 2 คน และแต่งตั งเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต้าบล 
จ้านวน 1 คน 

3.  พนักงานส่วนต าบล 
- มีปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล เป็นผู้บังคับบัญชา และรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไป 

ขององค์การบริหารส่วนต้าบล  ซึ่งแบ่งการบริหารราชการออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี  
(1)  ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบล 
(2)  กองคลัง 
(3)  กองช่าง 

สถานะการคลังตลอดจนหลักการและแนวนโยบายการด าเนินการ ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2560 
ดังต่อไปนี้ 
1. สถานะการคลัง 
    1.1  งบประมาณรายจ่ายทั่วไป 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ณ วันที่  8 กันยายน  พ.ศ. 2559  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 
สถานะการเงิน  ดังนี  
 1.1.1  เงินฝากธนาคาร  จ้านวน   36,789,038.80  บาท 
 1.1.2  เงินสะสม   จ้านวน  12,414,209.66  บาท 
 1.1.3  เงินส้ารองเงินสะสม  จ้านวน  11,917,098.31 บาท 
 1.1.4  รายการที่ได้กันเงินไว้แบบก่อหนี ผูกพัน  และยังไม่ได้เบิกจ่าย  จ้านวน  -  โครงการ  รวม – บาท 
 1.1.5  รายการที่ได้กันเงินไว้โดยยังไม่ได้ก่อหนี ผูกพัน  จ้านวน  3  โครงการ  รวม  542,523.00  บาท 
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2.  การบริหารงบประมาณ  ในปีงบประมาณ  2559  ณ  วันที่  8  กันยายน  พ.ศ.  2559 
  (1)  รายรับจริง  จ้านวน  24,788,495.88  บาท  ประกอบด้วย 
  หมวดภาษีอากร    จ้านวน      397,211.31  บาท 
  หมวดค่าธรรมเนียมค่าปรับ  และใบอนุญาต  จ้านวน      163,542.05  บาท    
  หมวดรายได้จากทรัพย์สิน    จ้านวน       118,299.16  บาท 
  หมวดรายได้จากสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ จ้านวน                0.00  บาท 
  หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด    จ้านวน        202,094.40  บาท 
  หมวดรายได้จากทุน    จ้านวน                 0.00  บาท 
  หมวดภาษีจัดสรร     จ้านวน    14,623,534.96  บาท 
  หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป    จ้านวน      9,283,814.00  บาท 
 (2)  เงินอุดหนุนที่รัฐบาลให้โดยระบุวัตถุประสงค์  จ้านวน  19,509,979.00  บาท 
 (3)  รายจ่ายจริง  จ้านวน  15,302,176.10  บาท  ประกอบด้วย 
  งบกลาง      จ้านวน        461,136.00   บาท 
  งบบุคลากร     จ้านวน      8,384,861.00   บาท 
  งบด้าเนินงาน     จ้านวน       4,114,454.59  บาท 
  งบลงทุน      จ้านวน          101,724.51  บาท 
  งบรายจ่ายอื่น     จ้านวน                   0.00  บาท 
  งบเงินอุดหนุน      จ้านวน      2,240,000.00  บาท 
 (4)  รายจ่ายที่จ่ายจากเงินอุดหนุนที่รัฐบาลให้โดยระบุวัตถุประสงค์  จ้านวน  18,483,130.00 บาท 
    (5)  รายจ่ายที่จ่ายจากเงินสะสม  จ้านวน  686,000.00 บาท 
    (6)  รายจ่ายที่จ่ายจากเงินทุนส้ารองเงินสะสม –  บาท 
 

ภารกิจ  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 การพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต้าบลทุ่งเตาใหม่ เป็นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
ร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมสร้าง ร่วมจัดท้าส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนในเขตพื นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต้าบลทุ่งเตาใหม่  โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต้าบลทุ่งเตา
ใหม่จะสมบูรณ์ได้ จ้าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชน ในพื นที่ให้เกิดความตระหนักร่วมกันแก้ไขปัญหาและ
ความเข้าใจในแนวทางแก้ไขปัญหากันอย่างจริงจัง และเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในทุกกลุ่มทุกวัยของ
ประชากร นอกจากนี  ยังได้เน้นการส่งเสริม และสนับสนุนในด้านการศึกษาเด็กก่อนวัยเรียน  และพัฒนาเยาวชนให้
พร้อมที่จะเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา  ทั งนี เพ่ือให้ทราบว่าองค์การ
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บริหารส่วนต้าบล มีอ้านาจหน้าที่ในการด้าเนินการแก้ไขปัญหาในเขตพื นที่ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน
ได้อย่างไร โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ในการด้าเนินการตามภารกิจตามหลัก SWOT องค์การ
บริหารส่วนต้าบลทุ่งเตาใหม่ ก้าหนดวิธีการด้าเนินการตามภารกิจสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ้าเภอ แผนพัฒนาต้าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น  ทั งนี  สามารถวิเคราะห์ภารกิจให้ตรงกับสภาพปัญหา โดยสามารถก้าหนดแบ่งภารกิจได้ เป็น 7 ด้าน ซึ่ง
ภารกิจดังกล่าวได้ก้าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่ วนต้าบล พ.ศ. 2537 และตาม
พระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ้านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี              
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีภารกิจที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
        (1) จัดให้มีและบ้ารุงรักษาทางน ้าและทางบก (มาตรา 67 (1) , 16 (2)) 
        (2) ให้มีน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร (มาตรา 68 (1)) 
        (3) ให้มีและบ้ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน (มาตรา 68 (2)) 
        (4) ให้มีและบ้ารุงรักษาทางระบายน ้า (มาตรา 68 (3)) 
        (5) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (มาตรา 16 (4)) 
        (6) การสาธารณูปการ (มาตรา 16 (5)) 
       (7) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (มาตรา 16 (26)) 

ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
        (1) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (มาตรา 67 (6)) 
                 (2) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ (มาตรา 67 (3)) 
        (3) ให้มีและบ้ารุงสถานที่ประชุม การกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ(มาตรา68 (4)) 
       (4) บ้ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68 (7)) 
       (5) การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ (มาตรา 16 (6)) 
       (6) การจัดการศึกษา (มาตรา 16 (9)) 
        (7) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส (มาตรา 16  
  (10)) 
       (8) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย (มาตรา 16 (2)) 
        (9) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (มาตรา 16 (5)) 
            (10) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล (มาตรา 16 (19)) 
           (11) การจัดให้มีและบ้ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (มาตรา 16 (13)) 
       (12) การส่งเสริมกีฬา (มาตรา 16 (14)) 
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       (13) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปณสถาน (มาตรา 16 (20)) 
       (14) การควบคุมการเลี ยงสัตว์ (มาตรา 16 (21)) 
       (15) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (มาตรา 16 (22)) 
 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา 67 (4)) 
  (2) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน (มาตรา 68 (8)) 
  (3) การผังเมือง (มาตรา 68 (13)) 
 (4) การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพและสาธารณสถาน 
  อ่ืน (มาตรา 68 (13) 16 (25)) 
   (5) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (มาตรา 16 (17)) 
                 (6) การควบคุมอาคาร (มาตรา 16 (28)) 
       (7) การรักษาความสงบเรียบร้อยการส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มาตรา 16 (30)) 

  

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(1) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68 (6)) 

   (2) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ (มาตรา 68 (5)) 
   (3) บ้ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68 (7)) 
   (4) ให้มีตลาด (มาตรา 68 (10)) 
   (5) ส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรา 68 (12)) 
   (6) กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์ (มาตรา 68 (11)) 
   (7) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ (มาตรา 16 (6)) 
   (8) การพาณิชยกรรมและการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา 16 (7)) 
  (9) การจัดท้าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (มาตรา 16 (1)) 
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ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(1) คุ้มครอง ดูแล และบ้ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (มาตรา 67 (7)) 

   (2) การก้าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน ้าเสีย (มาตรา 16 (8)) 
   (3) การจัดการ การบ้ารุงรักษาและการใช้ประโยชนจ์ากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาต ิและ 
สิ่งแวดล้อม  (มาตรา 16 (24)) 

 

ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) บ้ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
(มาตรา 67 (8)) 
   (2) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (มาตรา 67 (5)) 

  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของส่วนราชการและองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  (1) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
(มาตรา 16 (15)) 
   (2)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร ในการมีมาตรการป้องกัน (มาตรา 16 (16)) 
       ภารกิจทั ง 7 ด้านตามที่กฎหมายก้าหนดให้อ้านาจองค์การบริหารส่วนต้าบลสามารถจะแก้ไข
ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต้าบลทุ่งเตาใหม่ ได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค้านึงถึงความ
ต้องการของประชาชนในเขตพื นที่ประกอบด้วย  การด้าเนินการขององค์การบริหารส่วนต้าบล จะต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ้าเภอ แผนพัฒนาต้าบล นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายของผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต้าบลเป็นส้าคัญ 

 
 

หมายเหตุ : มาตรา 67 , 68 หมายถึง พ.ร.บ.สภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537 (และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2556) 

     มาตรา 16  หมายถึง  พ.ร.บ.ก้าหนดแผนและขั นตอนกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการ  
ภารกิจหลัก         

1.   ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพื นฐาน 
  2.   ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
   3.   ด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
  4.   ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  5.   ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
  6.   ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
  7.   ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภารกิจรอง        

1.   การฟื้นฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
  2.   การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
  3.   การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
  4.   ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  

สมาชิกสภา   
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล    ต าแหน่ง                             หมายเหตุ 
1. นายสมพงษ์  จันโพธิ์ ประธานสภาฯ 

2. นายสมพร  ภิรมย์ รองประธานสภาฯ 

3. นายอนันต์  ฉางแก้ว ส.อบต. หมู่ที่ 1 
 4. นายกิตติศักดิ์  ศรีสง ส.อบต. หมู่ที่ 2 

5. นายช้านาญ  อ่อนชาติ ส.อบต. หมู่ที่ 2 

6. นายสุวิชาญ  นาคแท้ ส.อบต. หมู่ที่ 3 
7. นายชนะ  เดชภักด ี ส.อบต. หมู่ที่ 3 

8. นายสมคิด  เสณี ส.อบต. หมู่ที่ 4 

9. นายทัศนศิลป์  จันทร์แจ้ง ส.อบต. หมู่ที่ 5 

10. นายประเสริฐ  ไชยทอง ส.อบต. หมู่ที่ 5 
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11. นายโสภณ  คีรีเดช ส.อบต. หมู่ที่ 6 

12. นายลอบ  ซุ้มวุ้ง ส.อบต. หมู่ที่ 6 

13. นางละเมียด  ปู่เพ็ชร ส.อบต. หมู่ที่ 7 

14. นายประพันธ์  ช่วยบ้ารุง ส.อบต. หมู่ที่ 7 

15. นายสุดใจ  บุญลือเลิศ ส.อบต. หมู่ที่ 8 

16. นายคนึง  ชัยวิเศษ ส.อบต. หมู่ที่ 8 

17. น.ส.จรินทร ์ แก้วระยับ ส.อบต. หมู่ที่ 9 

18. นายจงรักษ์  ไทยกลาง ส.อบต. หมู่ที่ 9 
สมาชิกสภา   

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล    ต าแหน่ง                             หมายเหตุ 

19. น.ส.นันทยา  ชูคงนวน ส.อบต. หมู่ที่ 10 

20. นายอุทัย  จิตรอักษร  ส.อบต. หมู่ที่ 10 

21. นายอัฑฒ์พงศ์  ย่องซื่อ ส.อบต. หมู่ที่ 11 

22. นายนรินทร์  จันดี ส.อบต. หมู่ที่ 11 

23. นายสุพร  ศรีสง่า ส.อบต. หมู่ที่ 12 

24. นายสุรพงษ์  ศรีทอง ส.อบต. หมู่ที่ 12 

25. นายสรวิศย์  คงอ่อน เลขานุการสภาฯ 
คณะผู้บริหาร 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
           

1. นายโสพาศ  เมืองแก้ว นายก อบต.  

2. นายเขต  อ่อนชาติ รองนายก อบต.  

3. นายกิตติกร  แสงจันทร์ รองนายก อบต.  

4.  นายวรรณพงค์  จิตรอักษร  เลขานุการนายก อบต.  
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 บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการส ารวจ 

 

วิธีการด าเนินการส ารวจ 
 

การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยใช้รูปแบบเชิง
ส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
 

          1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 382 ชุดที่สร้างขึ้นตามข้อก าหนดในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
             ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
             ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องที่มารับบริการ จ านวน 3 ข้อ 
             ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ โดยแยกเป็น  

1. ความพึงพอใจด้านงานโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)  จ านวน 5 ข้อ 
2. ความพึงพอใจด้านการศึกษา จ านวน 5 ข้อ 
3. ความพึงพอใจด้านด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 5 ข้อ 
4. ความพึงพอใจด้านกฎหมาย จ านวน 5 ข้อ 

              ตอนที่ 4   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่องานบริการ โดยแยกเป็น 
    1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ 
    2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
    3. ความพึงพอใจด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ข้อ 
    4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ จ านวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 3 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนด
คะแนนไว้ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น  ค่าประเมิน 
                     มากที่สุด               มีค่าเท่ากับ 5  
                     มาก    มีค่าเท่ากับ 4 
                     ปานกลาง                      มีค่าเท่ากับ 3 
                     น้อย              มีค่าเท่ากับ 2 
                     น้อยที่สุด                      มีค่าเท่ากับ 1 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

                   2.1 ประชากร 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 บ้านยางยวน 815 36 
2 บ้านห้วยน ้าเย็น 760 34 
3 บ้านห้วยโขง 1,170 52 
4 บ้านควนเลียบ 517 23 
5 บ้านหนองสองพ่ีน้อง 721 32 
6 บ้านช่องเขา 1,035 46 
7 บ้านหัวเขา 382 17 
8 บ้านป่ายาง 582 26 
9 บ้านควนยายม่อม 545 24 
10 บ้านต้นส้มหม้าว 802 36 
11 บ้านห้วยขี แรด 436 19 
12 บ้านวังซุม 816 36 

                         รวม 8,581 382 
                 

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง  จากประชากรทั้งหมดจ านวน  8,581 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Yamane  (1973)  ความเชื่อมั่น  95% คือ 
            

                                        n =   
           
          n    = กลุ่มตัวอย่าง 
          N   = ประชากรทั้งหมด 
          e   = ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 95% e = 0.05) 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการประมาณการโดยใช้สูตร Yamane ได้เท่ากับ 382 ตัวอย่าง                
การสุ่มตวัอย่าง   ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

 

 

 

   N 

1 + Ne 2 
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3. วิธีการเก็บข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน  382 ชุด     

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าความแปรปรวน 
ค านวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ าหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและก าหนด

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้ าหนักคะแนนก่อนน าไปวิเคราะห์ดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง         

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับไม่พึงพอใจ 

เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซึ่งก าหนดคะแนนเต็มจ านวน 10 คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  90 – 95  ได้คะแนน  9  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90  ได้คะแนน  8  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ          80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  75 - 80           ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  70 - 75  ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  65 - 70  ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 - 65  ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  55 - 60  ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  50 - 55  ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ               50  ได้คะแนน  0  คะแนน 



บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

         การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้าง
แล่น ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

1. ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.8 เพศชาย ร้อยละ 38.2 มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 26.2 รองลงมาอายุ 46-55 ปี, 15-25 ปี, 56-65 ปี, 26-35 ปี, 66-75 ปี และ
มากกว่า 75 ปี ร้อยละ 17.3, 14.7, 14.4, 13.1, 9.2 และ 5.2 ตามล าดับ ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 
74.9 รองลงมาเป็นโสด และ ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 21.2 และ ร้อยละ 3.9 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 60.2 รองลงมา มัธยมศึกษา,ปริญญาตรี, อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.6, 16.2, 3.4 และ 0.5 ตามล าดับ ประกอบอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป ร้อยละ 31.2 รองลงมาเกษตรกร/ประมง, ว่างงาน, ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ, ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท, นักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และแม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 26.7, 11.8, 
9.7, 7.6, 6.8, 2.6 และ 2.4 ตามล าดับ มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 56.8 รองลงมา      
5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และสูงกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 
28, 8.4, 5.2 และ 1.6 ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 146 38.2 
    หญิง 236 61.8 

รวม 382 100 
2. อายุ   
    15-25  ปี 56 14.7 
    26-35  ปี 50 13.1 
    36-45  ปี 100 26.2 
    46-55  ปี 66 17.3 
    56-65  ปี 55 14.4 
    66-75  ปี 35 9.2 
    มากกว่า 75 ปี 20 5.2 

รวม 382 100 
 

14 



21 

 
ตารางที ่1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
    โสด 81 21.2 
    สมรส 286 74.9 
    ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 15 3.9 

รวม 382 100 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  230 60.2 
   มัธยมศึกษา 75 19.6 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 13 3.4 
   ปริญญาตรี 62 16.2 
   สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.5 

รวม 382 100 
5. อาชีพ   
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.6 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 29 7.6 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 5 1.3 
    ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 37 9.7 
    นักเรียน/นักศึกษา 26 6.8 
    รับจ้างทั่วไป 119 31.2 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 9 2.4 
    เกษตรกร/ประมง 102 26.7 
    ว่างงาน 45 11.8 

รวม 382 100 
6. รายได ้   
   ต่ ากว่า  5,000   บาท 217 56.8 
   5,001-10,000   บาท 107 28 
   10,001-15,000  บาท 32 8.4 
   15,001-20,000  บาท 20 5.2 
   สูงกว่า 20,000  บาท  6 1.6 

รวม 382 100 
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2. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองช้างแล่น ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 94 รองลงมาใช้บริการประมาณ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 
4.2 และ 7 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 1.8 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มารับบริการที ่อบต. ร้อยละ 83.8 รองลงมาทีบ่้าน
หรือสถานที่ที่อบต.ได้ก าหนด ร้อยละ 14.1 และอ่ืนๆ เช่นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 2.1 งานที่มารับบริการด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 90.3 รองลงมาด้านการศึกษา ร้อยละ 30.6 งานด้านโยธา    
(การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และงานบริการด้านกฎหมาย ร้อยละ 25.7, 22.5 ตามล าดับ 
  

ตารางท่ี 2  ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. จ านวนครั้งรับบริการต่อป ี   
    1-3 ครั้ง 359 94 
    4-6 ครั้ง 16 4.2 
    ตั้งแต่ 7  ครั้งขึ้นไป 7 1.8 

รวม 382 100 
2. สถานที่ที่ใช้บริการ   

    ที่ อบต. 320 83.8 
    ที่บ้าน/สถานที่ท่ีอบต.ได้ก าหนด 54 14.1 
    อ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 8 2.1 

รวม 382 100 
3. งานที่มารับบริการ   
    ด้านโยธา(การขออนุญาติสิ่งปลูกสร้าง) 98 25.7 
    ด้านการศึกษา 117 30.6 
    ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 345 90.3 
    ด้านกฎหมาย 86 22.5 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

     ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 
  

  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านกระบวนการให้บริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงตามล าดับได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง  มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่
ยุ่งยากสะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.6 ระดับคะแนน 9 
รองลงมามีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคารและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.68 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 และมีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชนทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.66 ความ    
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการงานด้านโยธารวม มีค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่องานบริการด้านโยธา  

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีผังขั้นตอนการให้บริการขอนุญาตก่อสรางอาคาร   
อยางชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ ใหประชาชน
รับทราบอยางทั่วถึง 

4.66 .475 93.2 มากที่สุด 9 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
เกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

4.73 .444 94.6 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอรมขออนุญาตกอสรางอาคารและมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์ม 

4.68 .467 93.6 มากที่สุด 9 

4. มีข้ันตอนการให้บริการตามลําดับกอน - หลัง 4.73 .444 94.6 มากที่สุด 9 
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.73 .444 94.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.71 .331 94.2 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา    

 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่
ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
93.2 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 และความสะดวกในการ
ให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.62ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย92.40ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 92.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 4) 
 

ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ  4.65 .048 93 มากที่สุด 9 
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.62 .049 92.4 มากที่สุด 9 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.66 .048 93.2 มากที่สุด 9 
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ 4.64 .049 92.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.64 .039 92.8 มากที่สุด 9 

 
 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา  

            ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมา เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94 
ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไป
ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.7 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 94 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 5)  
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ตารางท่ี  5 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา 

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท   การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.68 .047 93.6 มากที่สุด 
9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.66 .048 93.2 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

4.72 .045 94.4 มากที่สุด 
9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.70 .046 94 มากที่สุด 
9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หา ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.72 .045 94.4 มากที่สุด 
 

สรุปภาพรวม 4.70 .033 94 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา 
 

 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็นเรียง
ตามล าดับ ได้แก่ มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีความพร้อมของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.8 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับ      
คะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด    
รอ้ยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 6) 
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ตารางท่ี  6 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.60 .050 92 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.69 .047 93.8 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.71 .046 94.2 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ใหบ้ริการ 

4.65 .048 93 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.66 .035 93.2 มากที่สุด 9 
 
ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา  
 

 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามล าดับได้แก่ ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.72 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้ม
ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.2 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจความคุ้มค่าของงานบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 7) 

 

ตารางท่ี 7 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.72 .045 94.40 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.71 .046 94.20 มากที่สุด 9 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.73 .045 94.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.72 .040 94.4 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา 
 

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ 
ความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับ
คะแนน 9 รองลงมากระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
94.2 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94 ระดับคะแนน 9 สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 และช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา มีค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
93.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 8) 

 
ตารางท่ี  8 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านโยธา 

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.71 .331 94.2 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.64 .039 92.8 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.7 .033 94 มากที่สุด 9 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 .035 93.2 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.72 .040 94.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.68 .278 93.6 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านการศึกษา 
 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านศึกษา 
 

  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.2 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.8 ระดับคะแนน 9 มีการประชาสัมพันธ์
การรับสมัครนักเรียนล่วงหน้า และมีการแจ้งปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 และมีการแจ้งขั้นตอน 
ระเบียบการรับสมัคร และก าหนดการรับสมัครอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.65 ความ    
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่9) 

 
ตารางท่ี  9 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านการศึกษา 

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มี การประชาสั ม พันธ์การรับสมั ค ร
นักเรียนล่วงหน้า  

4.64 .482 92.8 มากที่สุด 9 

2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับสมัคร 
และกําหนดการรับสมัครอยางชัดเจน 

4.61 .491 92.2 มากที่สุด 9 

3. มีการแจงปฎิทิ นการศึกษา การจัด
กิจกรรมตลอดภาคการศึกษา 

4.64 .482 92.8 มากที่สุด 9 

4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนให
ผู้ปกครองรับทราบอยางตอเนื่อง 

4.71 .456 94.2 มากที่สุด 9 

5. มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับช่วงวัย 

4.69 .464 93.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.65 .334 93 มากที่สุด 9 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านการศึกษา 

  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสมของ
ช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับ    
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 10) 
 

ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านการศึกษา 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.52 .031 90.4 มากที่สุด 9 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.60 .031 92 มากที่สุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .028 94.4 มากท่ีสุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.59 .031 91.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.60 .022 92 มากที่สุด 9 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา 

            ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความสะดวก
และความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.2 ระดับคะแนน 9 ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 
4.54 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 11)  
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ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.56 .031 91.2 มากทีสุ่ด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.54 .031 90.8 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.59 .031 91.8 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.56 .031 91.2 มากทีสุ่ด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.67 .030 93.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .023 91.6 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา 

            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4
ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 12)  
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ตารางท่ี 12 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.57 .031 91.4 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.52 .031 90.4 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.64 .030 92.8 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.62 .031 92.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .022 91.6 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านการศึกษา 

            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่ 
ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.4 
ระดับคะแนน 9 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.47 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.4 ระดับคะแนน 8 

 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 90.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 13) 
 
ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านการศึกษา 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.52 .037 90.4 มากท่ีสุด 9 

2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.47 .038 89.4 มาก 8 

3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.57 .040 91.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.51 .032 90.2 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจรวมต่องานด้านการศึกษา 
             

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 รองลงมาช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของงานบริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.2 ระดับคะแนน 9 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่14) 

 
ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจรวมงานด้านการศึกษา 

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.65 .334 93 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.6 .022 92 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.58 .023 91.6 มากที่สุด 9 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.58 .022 91.6 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.51 .032 90.2 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .013 91.6 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.72 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมามีการประชามสัมพันธ์
หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.7 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94 ระดับคะแนน 9 มีล าดับขั้นตอนการ
ขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอาจุและคนพิการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว และการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
คนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ     
คนพิการ รวมถึงเอกสารที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 15) 

ตารางท่ี 15 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

4.70 .460 94.00 มากที่สุด 9 

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสาร
ที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

4.59 .493 91.80 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คน
พิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

4.72 .452 94.40 มากที่สุด 9 

4. มีล าดับขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุและคนพิการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.68 .469 93.60 มากที่สุด 9 

5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.68 .467 93.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.67 .341 93.4 มากที่สุด 9 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.6 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสม
ของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่16) 
 

 
ตารางท่ี 16 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.52 .034 90.4 มากที่สุด 9 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.61 .034 92.2 มากที่สุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .031 94.4 มากที่สุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.63 .033 92.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.61 .023 92.2 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
     ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความ
รวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้า และเจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ 
กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 91 ระดับคะแนน 9 และความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 90.6 ระดับคะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 17) 

 
ตารางท่ี 17 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.55 .034 91 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.53 .034 90.6 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.59 .034 91.8 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.59 .034 91.8 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.68 .032 93.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .025 91.6 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ และความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
ร้อยละ 92.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 18)  

 
ตารางท่ี 18 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.62 .034 92.4 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครือ่งมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.6 .034 92 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.66 .033 93.2 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.62 .033 92.4 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.62 .024 92.4 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 
ระดับคะแนน 9 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.52 ความ
พึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.4 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 90.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 19) 
 
 
 



37 

 
ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.54 .042 90.8 มากที่สุด 9 

2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.52 .041 90.4 มากที่สุด 9 

3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.58 .044 91.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.54 .037 90.8 มากที่สุด 9 

 
ความพึงพอใจรวมต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม             

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ ย 4.67 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.62 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.4 ระดับคะแนน 9 ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่ าของ
งานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.8 ระดับคะแนน 9 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่20) 

 
ตารางท่ี 20 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม             

 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.67 .341 93.4 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.61 .023 92.2 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.58 .025 91.6 มากที่สุด 9 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 .024 92.4 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.54 .037 90.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.6 .032 92 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านกฎหมาย 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านกฎหมาย 
  ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แกก่ารให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เช่น รับจัดหาทนาย ว่าความ 
การเข้าไปช่วยให้ข้อมูลด้านกฎหมาย เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
95.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมา มีการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.76 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.2 ระดับคะแนน 9 มีความรวดเร็วในการให้บริการและ
การช่วยสนับสนุนกิจกรรม หรืองานที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบต่างๆ และกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.74 ความ  
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.8 ระดับคะแนน 9 มีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ควรรู้แก่ ประชาชนรวมถึงระเบียบ ข้อปฏิบัติ ขั้นตอนการให้บริการ
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับ
คะแนน 9 และ มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ควรรู้แก่ประชาชนในรูปแบบต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านกฎหมาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.72 ความ     
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่21) 

ตารางท่ี 21 ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านกฎหมาย 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มี ก า ร ติ ด ป้ า ย ป ร ะ ก า ศ  ห รื อ แ จ้ ง ข้ อ มู ล 
ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่ควรรู้แก่ 
ประชาชนรวมถึงระเบียบ ข้อปฏิบัติ ขั้นตอนการ
ให้บริการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

4.67 .471 93.4 มากที่สุด 9 

2. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
ที่ควรรู้แก่ประชาชนในรูปแบบ ต่าง ๆ 

4.65 .479 93 มากที่สุด 9 

3. มีการให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

4.76 .432 95.2 มากทีสุ่ด 9 

4. การให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน
ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เช่น รับจัดหาทนาย ว่าความ 
การเข้าไปช่วยให้ข้อมูลด้านกฎหมาย เป็นต้น 

4.78 .417 95.6 มากที่สุด 9 

5. มีความรวดเร็วในการให้บริการและการช่วย
สนับสนุนกิจกรรม หรืองานที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ
ต่าง ๆ และกฎหมาย 

4.74 .439 94.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.72 .336 94.4 มากที่สุด 9 
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ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านกฎหมาย 

  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.66 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และความเหมาะสมของ
ช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ย 89.8 ระดับคะแนน 8   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่22) 

ตารางท่ี 22 ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านกฎหมาย 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ  

4.49 .044 89.8 มาก 
8 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.60 .043 92 มากที่สุด 
9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.72 .039 94.4 มากที่สุด 
9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ 4.66 .041 93.2 มากที่สุด 9 
สรุปภาพรวม 4.61 .023 92.2 มากที่สุด 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านกฎหมาย 
     ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมา
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.4 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.2 ระดับคะแนน 9 ความสุภาพ 
กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่23) 
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ตารางท่ี 23 ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านกฎหมาย 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท  การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.6 .043 92 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.59 .043 91.8 มากที่สุด 9 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

4.66 .041 93.2 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.67 .041 93.4 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.68 .040 93.6 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.64 .031 92.8 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกฎหมาย 

            ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการ
จัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.8 ระดับคะแนน 9 
รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 และมีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.8 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
ร้อยละ 93 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 24) 
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ตารางท่ี 24 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกฎหมาย 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.64 .042 92.8 มากที่สุด 9 
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.59 .043 91.8 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจน 

4.69 .040 93.8 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.69 .040 93.8 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.65 .028 93 มากที่สุด 9 
 

ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านกฎหมาย 
            ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ได้รับ
บริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.8 ระดับคะแนน 
8 รองลงมาได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.44 
ความพึงพอใจระดบัมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 88.8 ระดับคะแนน 8  

 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ มีค่ าเฉลี่ยรวม 4.45 ความพึงพอใจระดับมาก      
ร้อยละ 89 ระดับคะแนน 8 (ตารางที่ 25) 
 
ตารางท่ี 25 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านกฎหมาย 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.44 .058 88.8 มาก 8 

2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.44 .056 88.8 มาก 8 

3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.49 .062 89.8 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.45 .052 89 มาก 8 
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ความพึงพอใจรวมต่องานด้านกฎหมาย             

  ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านกฎหมาย อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
94.4 ระดับคะแนน 9 รองลงมาสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อย
ละค่าเฉลี่ย 93 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.8 ระดับคะแนน 9 ช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ย 4.45 ความพึงพอใจ
ระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89 ระดับคะแนน 8 
 ความพึงพอใจรวมงานด้านกฎหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่26) 

 
ตารางท่ี 26 ระดับความพึงพอใจรวมงานด้านกฎหมาย 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. กระบวนการให้บริการ 4.72 .336 94.4 มากที่สุด 9 
2. ช่องทางการให้บริการ 4.61 .029 92.2 มากที่สุด 9 
3. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.64 .031 92.8 มากที่สุด 9 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 .028 93 มากที่สุด 9 
5. ความคุ้มค่าของงานบริการ 4.45 .052 89 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.61 .024 92.2 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 
 

 ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
93.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
92.2 ระดับคะแนน 9 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด    
ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการด้านต่าง ๆ  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดบัคะแนน 9 (ตารางที่ 27) 
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ตารางท่ี 27 ระดับความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโยธา(การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 4.68 .028 93.6 มากที่สุด 9 

2. ด้านการศึกษา 4.58 .027 91.6 มากที่สุด 9 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.6 .030 92 มากที่สุด 9 

4. ด้านกฎหมาย 4.61 .031 92.2 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.6 .030 92 มากที่สุด 9 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจที่ได้รับในการให้บริการจาก อบต. หนองช้างแล่น 

การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.หนองช้างแล่น 

- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.หนองช้างแล่น 

- ไม่มี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

           การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ช้างแล่น ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

สรุปผล  
 

ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.8 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 
26.2 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 74.9 ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 60.2 
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 31.2 มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 56.8 
 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 

 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองช้างแล่น ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 94 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. ร้อยละ 83.8 งาน
ที่มารับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 90.3  

ผลการประเมินความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

      ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 
 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต.หนองช้างแล่น 

         -  การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.หนองช้างแล่น 

ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.หนองช้างแล่น 

ไม่มี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบเชิง
ส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบส ารวจที่สร้างขึ้น ตามข้อก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรส่วนปกครอง
ท้องถิ่น ได้ส ารวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง       
382 รายพบว่า ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

 

ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม สภาพการประกอบอาชีพ และข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.8 มีอายุระหว่าง 36 -45 ปี ร้อยละ 
26.2 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 74.9 ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 60.2 
ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 31.2 มีระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 56.8 
 ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น ประมาณ 1 -3 ครั้ง 
ร้อยละ 94 ส่วนใหญ่มารับบริการที่ อบต. ร้อยละ 83.8 งานที่มารับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ร้อยละ 90.3  
 

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น 

     ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามล าดับได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.6 ระดับคะแนน 9 รองลงมาด้านกฎหมาย ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.2 ระดับคะแนน 9 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ค่าเฉลี่ย 4.6 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92 ระดับคะแนน 9 และด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.6 ระดับคะแนน 9 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต.หนองช้างแล่น 

การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.หนองช้างแล่น 

ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.หนองช้างแล่น 

ไม่มี 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการจากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองช้างแล่น พบว่ากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่
ในระดับมากที่สุด จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการในปัจจุบันตรง
ประเด็นที่ประชาชนต้องการแต่ควรพัฒนาด้านระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ และในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น จะต้องมี
การพัฒนาด้านกระบวนการและมีการประเมินการให้บริการขององค์การที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 2. ช่องทางในการให้บริการจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ช้างแล่น พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านช่องทางในการให้บริการผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ช้างแล่น ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาช่องทางที่เป็นระบบและมีการ
จัดท าแผนที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้าง
แล่น พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการนั้นประชาชนมีความคาดหวังจาก
บุคลากรที่จะให้การบริการ ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองช้างแล่น ในส่วนที่ดี
แล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นควรจะมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและมีการจัดท าแผนที่ชัดเจน 
         4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองช้างแล่น พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม คือความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบ
ในการบริการข้อมูลสารสนเทศ และทั้งนี ้อบต. ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 5.  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของ
งานบริการอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ควรพัฒนาโดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับริการและให้บริการที่
คุ้มค่า คุ้มประโยชน์และได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 6. ความพึงพอใจต่องานด้านต่างๆ มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกงานแต่งานด้านการศึกษาควรมี
พัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวมควรค านึงถึงความต้องการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยส ารวจความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง
ในทุกๆ ด้าน  



 

 

 

 

 
ภาคผนวก 



  

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
อบต.หนองช้ำงแล่น  อ ำเภอห้วยยอด   จังหวัดตรัง 

สถำนที่ส ำรวจ (หมู่ที่)………. วันที่ส ำรวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 

2. อาย ุ   1. 15-25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี  4. 46-55 ปี  

5. 56-65 ปี 6. 66-75 ป ี 7. มากกว่า 75 ป ี

3. สถานภาพสมรส  1.โสด             2. สมรส 3. ม่าย/หย่า/แยกกันอยู ่

4.    การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด             1. ประถมศึกษาหรอืต่ ากว่า / ไมไ่ดเ้รียน                 2. มัธยมศึกษา 
    3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                  4. ปริญญาตร ี
    5. สูงกว่าปริญญาตร ี
5.    อาชีพประจ า 1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ
  4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจ้างท่ัวไป 

  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง  9. ว่างงาน  
  10. อื่น ๆ .................................. 

6.    รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001 - 10,000 บาท 

    3. 10,001 - 15,000 บาท  4. 15,001 - 20,000 บาท 

    5. สูงกว่า 20,000 บาท  

ตอนที่  2   เรื่องท่ีมำรับบริกำรจำก อบต. 

 1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม    2563    เป็นต้นมา ท่านรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบลบ่อยเพียงใด  

      1  1-3 ครั้ง       2   4-6 ครั้ง                     3  ตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป 

2. สถานท่ีในการรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบล 

      1  ที่ อบต.                  2   ที่บ้าน/สถานท่ีที่อบต. ได้ก าหนด   3  อื่น ๆเช่น อินเตอร์เนต็ 

3.ทานขอรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบลในด้านใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ด้าน) 

         1. ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.1) 

         2. ด้านการศึกษา (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.2) 

         3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม ( (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.3) 

 4. ด้านกฎหมาย (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.4) 

  

 

 

 

 

 

 

 



  

ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจตอกระบวนกำรใหบริกำร (ใหท้่ำนเลือกตอบในด้ำนทีท่่ำนใชบ้ริกำร ตอบได้มำกกว่ำ 1 ด้ำน) 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำรให้บริกำร 

ควำมพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.1 ด้ำนโยธำ (กำรขออนุญำตสิง่ปลูกสร้ำง) 
1. มีผังขั้นตอนการใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารอยางชัดเจนและมีการ
ประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ใน
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

     

3. มีแบบฟอรมขออนุญาตกอสรางอาคารและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม      
4. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง      
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
3.2 ด้ำนกำรศึกษำ 
1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมคัรนักเรยีนล่วงหน้า       
2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบยีบการรับสมคัร และก าหนดการรับสมัครอยางชัดเจน      
3. มีการแจงปฎิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา      
4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนใหผู้ปกครองรับทราบอยางตอเนื่อง      
5. มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย      
3.3 ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
คนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึง
เอกสารที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

     

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอก
แบบฟอร์ม 

     

4. มีล าดับขั้นตอนการขอข้ึนทะเบยีนผู้สูงอายุและคนพิการที่ไมยุ่่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

     

5. การจ่ายเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

     

3.4 ด้ำนกฎหมำย 
1. มีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่
ควรรู้แก่ ประชาชนรวมถึงระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้ันตอนการให้บริการให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

     

2. มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกีย่วกับข้อกฎหมายที่ควรรู้แก่ประชาชนใน
รูปแบบต่าง ๆ 

     

3. มีการให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง      
4. การให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ เช่น 
รับจัดหาทนาย ว่าความ การเข้าไปช่วยให้ข้อมูลด้านกฎหมาย เป็นต้น 

     

5. มีความรวดเร็วในการให้บริการและการช่วยสนับสนุนกจิกรรม หรืองานท่ี
เกี่ยวข้องกับ กฎระเบียบต่าง ๆ และกฎหมาย 

     

 
 
 
 
 
 



  

ตอนที่ 4  ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำร (โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในชองท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของทำน) 

ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของงำน 

ควำมพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร      
1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ      
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ      
ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี / บุคลำกรผู้ให้บรกิำร      
1.  ความสภุาพ กิริยามารยาท   การแต่งกาย ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร       
2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบตั ิ      
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รบับรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบัติ      
5. ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา  
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ      
2. มีความพร้อมของ เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

     

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน      
4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ      
ควำมพึงพอใจด้ำนควำมคุ้มค่ำของงำนบริกำร      
1. ไดร้ับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
2. ไดร้ับบริการที่คุ้มคา่  คุ้มประโยชน์      
3. ไดร้ับบริการตรงกับเวลาทีต่้องการ      
 
 
ตอนที่ 4    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ” ที่ท่านได้รบัในการให้บริการ คือ 
…….................................................................................................................................................................................... 
…….................................................................................................................................................................................... 

2. โปรดระบุปญัหาในการให้บริการ ของ อบต.หนองช้างแล่น  คือ
............................................................................................................................................................................................ 
…….................................................................................................................................................................................... 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุงานบริการของ อบต.หนองช้างแล่น  คือ
............................................................................................................................................................................................ 
…….................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 


